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O presente trabalho tem por intento analisar os processos de produgdo que ocorrem a
partir das ferramentas do website RTMark.com (http://www.rtmark.com). Este website
¢ um espago para ativistas, especialmente do viés anti-corporativo, reunirem-se para
propor e discutir idéias de acdo direta e protesto. Esta discussao ¢ feita a partir de uma
ferramenta que registra, armazena e cria os foruns de discussdo (messsage boards)
especificos para cada idéia apresentada.

Dentro da proposta de trabalho final para a disciplina de Producdo Midiatica — o
acompanhamento das pistas ou rastros do processo de producdo de alguma realizagdo
midiatica, com base na Critica Genética (SALLES, 2000) —, minha intencao ¢ encontrar
tais registros de processo na cria¢do das agdes apresentadas no website RTMark.com.

Também ¢ uma proposta, preliminar, de estudo da funcdo deste website. Em que
ele colabora para as agdes de protesto? Que caminho costumam tomar as discussdes nos
foruns e em que sentido estas discussdes desenvolvem as idéias? Como esse processo de
producdo conjunta afeta o resultado final, a agdo concreta?

Nao era meu intento encontrar as respostas para todas estas perguntas ao longo
do trabalho, mas sim iniciar uma problematizacdo. Fica a sugestdo de um objeto de

pesquisa bastante rico e que merece aprofundamento maior.



Historico

O website da RTMark' surgiu a partir de um coletivo de ativistas formado em
1991, que se apresentava como um fundo de financiamento de projetos de culture
Jjamming®, tal como um o6rgdo filantropico para as artes. Em 1993, o grupo fez sua
transicdo para a web com um férum de discussdo. O forum foi sofrendo alteragdes até
transformar-se no website que se apresenta hoje em http://www.rtmark.com/.

O grupo retine aproximadamente cinco pessoas, € tem como seu lider ou face
mais aparente o ativista Frank Guerrero (nome ficticio). Guerrero, em entrevista a

MYERSON (2002), expde sua visao do RTMark:

¢ um sistema sério que almeja, através de uma combinagdo de agdes reais e teatrais,
criticar e talvez enfraquecer o papel que as corporagdes t€ém tomado ao suplantar os
processos democraticos ou sociais de governo. (...) Estamos aqui para desestabilizar o
sistema de tal forma que as pessoas tenham um pouco de entretenimento e a0 mesmo
tempo esses projetos facam a elas algumas questdes.

Na declaracdo, ja se percebe uma tendéncia da organiza¢do para privilegiar
acOes diretas com algum elemento cdmico ou de brincadeira. Como serd visto nos
exemplos a frente, ha um forte viés para a ironia e a subversao.

Este viés ja se apresenta também pelo fato da RTMark ser uma organizagao anti-
corporativa registrada como corporagdo. “Nossos investidores estdo protegidos pela
mesma regra de responsabilidade limitada que permite aos membros de outras
corporagdes ndo ter responsabilidade pelo que suas empresas fazem de errado™, expde

Guerrero (em entrevista a SMITH, 1999). “O objetivo méaximo da RTMark ¢ ser

! Utilizarei o nome “RTMark” ao longo do trabalho, embora o nome original do grupo seja grafado
“®™ark". A pronuncia correta do nome é “art mark”, o que remete a “mercado de arte”, ja propondo
uma visao das ac¢des de protesto como expressao artistica. Ao mesmo tempo, “RTMark” ¢ uma alusao a
“registrered trademark”, ou “marca registrada”.

* Culture jamming, ou “baguncar com a cultura”, é uma tatica de protesto relacionada a confusio de sinais
— apropriando-se de elementos de uma marca, de uma pessoa, de uma mentalidade, o ativista subverte
estes elementos contra seus proprios possuidores. O exemplo mais comum de culture jamming é o ataque
a outdoors para retrabalhar seu sentido. Ver DERY, 1993.

3 Tradugdo minha de “It is a serious system that means, through a combination of real actions and
theater, to criticize and hopefully undermine the role that corporations are taking in supplanting
democratic or social processes of government (...) Were there to destabilize the system in such a way
that people might get a little entertainment and at the same time have those projects ask a few questions
of them.”

* Tradugdo minha de “Our investors are protected by the same limited-liability status that lets officers of
other corporations avoid responsibility for their companies’ wrongdoing.”



processada, e usar este caso para levar o direito corporativo a julgamento. E ser
condenada!” (idem).

O segundo viés importante da RTMark ¢ sua preocupacdo com a repercussiao
midiatica de suas agdes. Como sera a visto a seguir, € parte importante da discussdo dos
projetos descobrir como estes podem ser desenvolvidos de forma a alcangar maxima

exposi¢do no jornalismo.

A atencdo dos meios ¢é o principal fator que empregamos para avaliar o €xito de nossos
projetos, mas ha outros. As vezes, um projeto pode ter muito éxito mesmo alcangando
um publico pequeno, se tiver uma certa ressonancia poética. O aspecto poético ¢ muito
importante, pois produz dividendos culturais.® (entrevista a VICENTE, 2000)

Este viés aparece com proeminéncia no poster produzido pela organizagao (que
pode ser visto em http://www.rtmark.com/tactics.html), o qual apresenta a RTMark e
incita a criatividade dos leitores para o desenvolvimento de projetos. Um de seus textos

busca mostrar, de forma resumida, qual deve ser o processo criativo:

Encontre um alvo (alguma corporagdo fazendo o que ndo devia) e pense em algo que
deixaria este alvo irritado — algo que também seja engragado.

Se lhe faltam idéias, imagine o alvo perdendo o controle ou agindo de forma estipida. O
que faria ele agir assim?

(DICA: jornalistas adoram historias divertidas, como todo mundo. Quanto mais
engragada, mais chance sua historia tera de ganhar cobertura.)

Tire proveito da reacdo do alvo. Escreva um press release e envie-o para centenas de
jornalistas.’

Cada projeto importante realizado através da RTMark ganha um espago proprio
no site (http://www.rtmark.com/history.html), onde ¢ dada proeminéncia a todas

citagcdes que o projeto recebeu na grande imprensa.

> Tradugdo minha de “The ultimate goal of RTMark is to be sued, and to use that case to put corporate
rights on trial. And lose.” (grifo do autor da declarag@o)

% Tradugdo minha de “La atencién de los médios es el principal factor que empleamos para evaluar el
éxito de nuestros proyectos, pero ha otros. A veces, un proyecto puede tener mucho éxito aunque llegue a
poca gente, si posee una cierta resonancia poética. El aspecto poético es muy importante ya que produce
dividendos culturales.”

’ Tradugio minha de “Find a target (some entity running amok) and think of something sure to annoy
them — something that’s also lots of fun.

If you're stumped, imagine the target losing control or acting stupidly. What would it take to make them
do that? (Journalists love fun stories, just like everyone else. The more fun the story, the more likely it is
to get covered.)

Capitalize on the target’s reaction. Write a press release and e-mail it to hundreds of journalists.”



Acoes realizadas

Alguns dos projetos de maior relevancia realizados a partir da RTMark:

Vote-auction.com (atualmente em http://www.vote-auction.net/): o website
funcionou durante parte da campanha eleitoral dos EUA em 2000. Propunha que, como
as eleicdes sdo sempre definidas por quem recebe maior apoio financeiro (de
corporagdes e outras entidades), fosse construido um atalho entre um atalho entre
eleitores e financiadores: todo eleitor poderia entrar no site e leiloar seu voto entre
aqueles que dao apoio aos candidatos.

O website foi construido a partir da colaboragio entre diversos programadores e
designers, e ainda recebeu apoio de varios coletivos artisticos europeus.

O projeto recebeu varios ataques juridicos durante o ano eleitoral, mas defendeu-
se com base na cladusula de livre expressao da constituigdo norte-americana,
identificando-se como obra de satira. Os processos garantiram uma gigantesca cobertura

da imprensa.®

Projeto Re-Code (http://www.re-code.com/): também funcionando a partir de
um website, consistia na criacdo de um sistema que gerava cdodigos de barra para
produtos de supermercado. O usudrio do site poderia gerar seus proprios codigos,
imprimi-los em papel adesivo, leva-los ao supermercado e cola-los nos produtos
desejados.

O video institucional (http://www.re-code.com/videos/ricobarco.mov) ensina,
por exemplo, a selecionar produtos similares de marcas diferentes — imprime-se o
codigo do produto mais barato, cola-se 0 mesmo no produto mais caro — para nao
ocasionar problemas no caixa de pagamento.

Também objeto de grande cobertura na midia, o website foi processado pela rede

de supermercados Wal Mart e esta temporariamente desativado.

Projeto Arquimedes: apenas como exemplo de um projeto mais simples, o

Projeto Arquimedes consistia na compra de centenas de espelhos de mdo para serem

¥ Ver mais detalhes em http://www.rtmark.com/voteauction.html



distribuidos durantes os protestos de rua em Génova, por ocasido da reunido do G8 em
junho de 2001.

De acordo com a historia grega, o filésofo Arquimedes propos a utilizagdo de
gigantescos espelhos para refletir a luz do sol contra os navios romanos que planejavam
invadir a cidade de Siracusa. Da mesma forma, os ativistas nas ruas de Génova
utilizariam os espelhos para refletir o sol contra helicopteros, tanques, carros da policia
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e nos olhos dos proprios policiais.

Organizacao pela Libertacao da Barbie: um dos primeiros projetos realizados
a partir dos fundos da RTMark, em 1993. Os ativistas compravam bonecas Barbie e
bonecos G.I. Joe (no Brasil, Comandos em A¢do) com chips de voz e trocavam os chips
entre os bonecos. Desta forma, a boneca Barbie diria frases como “a vinganga ¢ minha!”
e os bonecos G.I. Joe falariam “vamos planejar nosso lindo casamento!”. Os bonecos
“cirurgicamente alterados” eram colocados de volta nas prateleiras das lojas.

Com isso, a organizagdo propunha, de forma inovadora, uma discussdao dos
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estereotipos de género que os brinquedos infantis estavam passando as criangas.

Processos de sugestio e discussao

A dinadmica de apresentagdo e discussdo de projetos nos foruns da RTMark
funciona da seguinte forma:

1) Qualquer pessoa cadastrada no site pode apresentar um projeto através do link
“suggest a project” (http://rtmark.com/f/get/funds.html)"".

2) Ao fazer sua sugestdo, o usuario deve apontar se 0 projeto necessita de
financiamento (funds) e/ou trabalhadores voluntarios (workers) para sua realizagao.

3) O projeto deve entrar em um ou mais dos fundos de investimento (Mutual
Funds), que agrupam os projetos por caracteristicas similares. No momento, existem 18
fundos: Guerra, Fronteiras (relacionado a globalizacdo), Lei Corporativa, Mercados
Alternativos (relacionado a homossexualismo), Meio-Ambiente, Trabalho, Franga (ha

muitos projetos criados especificamente para realizacdo na Franga), Educagdo, Saude,

? Ver mais detalhes em http://www.rtmark.com/archimedes.html

' Ver mais detalhes em http://www.rtmark.com/blo.html

"' No momento de redagdo deste trabalho, esta parte do website encontra-se desativada por motivos nio-
explicados. Aparentemente, todo o website esta passando por problemas, pois outras se¢oes — como a de
discussdo de projetos — estdo desativadas.



Midia, Propriedade Intelectual, Propriedade Biologica, Comunicagdes Emergentes
(relacionado a novas tecnologias, como telefonia movel e redes sem fio), Rede, “Magic
Christian” (agdes mais “bizarras”, por referéncia ao filme Um Beatle no Paraiso), Alto
Risco e QuickTips (para realizagdo imediata).

4) Feita a sugestao do projeto, este recebe uma identificacdo de 4 caracteres,
como na bolsa de valores (a ironia e a subversdo de elementos do mundo corporativo
perpassa o website).

5) Para cada projeto ¢ aberto, entdo, um forum de discussdo proprio, onde
qualquer membro cadastrado pode apresentar comentdrios ou oferecer-se como
voluntario.

6) As doagdes financeiras, que sdo feitas para cada projeto especifico, sdao
realizadas por e-mail em contato com os administradores de cada fundo de

investimento.

Analise

Em meados do més de novembro de 2004, o RTMark.com comegou a apresentar
problemas de acesso. Apesar do restante do website estar aparentemente ativo, os foruns
de discussao de cada projeto ndo estdo acessiveis.

Meu processo de pesquisa teve inicio antes deste problema apresentar-se.
Capturei no dia 7 de novembro as mensagens que compunham a discussdo sobre a
proposta que tinha a sigla MP3S. Apresento abaixo a proposta € os cinco comentarios

que ela gerou.

PROPOSTA MP3S

Criar um website que permita aos usuarios selecionar de uma lista de MP3 aquelas que
eles “roubaram”. O formulario deve permitir que eles escrevam um pequeno pedido de
desculpas a RIAA [Associacdo de Industrias Fonograficas da América] com seu nome e
e-mail; o sistema entdo devera anexar os arquivos de MP3 selecionados ¢ manda-los
com o pedido de desculpas.

(usuario an6nimo)

Assunto: Usuarios do Napster Devem Arrepender-se

Os usuarios do Napster deveriam arrepender-se por baixar ilegalmente mp3s retornando
os arquivos as empresas fonograficas via e-mail. A natureza da mensagem de e-mail
deveria ser de suplica pelo perdao.

(usuario an6nimo)
Assunto: Re: Usuarios do Napster...
Vejam http://www.sendthemback.org/ [mande-as de volta.org]



(usuario Derek P. Moore)

Criar um website que contenha um catalogo de centenas de MP3. Nao para permitir que
as pessoas baixem as MP3s, mas apenas para que elas selecionem quais MP3
“roubaram”. Permita que elas escrevam um pequeno pedido de desculpas a RIAA com
seu nome, e-mail etc. Quando acabarem o formulario, eles clicam “enviar” e o servidor
faz todo trabalho de anexar os arquivos MP3 de seu proprio catalogo e envia-los por e-
mail & RIAA como se estivesse mandando de volta suas MP3 “roubadas”.

(usuario Fx99)
Ok! Organizem isso nas listas de chats sobre o Napster!

(usuario Weirdo)

Assunto: 6tima idéia

Que oOtima idéia. Se bastante gente usar, as caixas de correio eletronico deles ficardo
rapidamente lotadas com sua propria propriedade intelectual, tornando os sistemas de e-
mail deles inuteis.

A discussao sobre MP3S representa bem, pela minha observagao precedente do
website, o tipo e o nivel de discussdo que os projetos recebem. Em torno de 10% dos
projetos recebem algum comentério. E as mensagens geralmente sdo poucas, em torno
de 5 ou 6. A proposta MP3s retine diferentes tipos de comentarios que se repetem em
outros projetos.

A proposta em si ja ¢ carregada de ironia e entra na discussdo de utilizar os
elementos de uma corporagdo contra a propria. E amplamente divulgada na midia, ha
anos, a batalha judicial entre as industrias fonograficas e os mecanismos de troca de
arquivos, como o Napster, através dos quais usudrios da Internet compartilham musicas
(no formato MP3) de forma ilegal. A proposta, entdo, ¢ de ironizar esta batalha e ao
mesmo tempo causar danos as industrias fonograficas (enviar simultanecamente uma
grande quantidade de arquivos que emperrariam os sistemas online das empresas).

O primeiro comentario visa aumentar o nivel de ironia. Sugere que o pedido de
desculpas deve demonstrar o “grande arrependimento” do usudrio por agir ilegalmente.

O segundo comentario, aparentemente'?, faz referéncia a um projeto similar ou
ja& a finalizacdo da proposta MP3S. Mesmo se o segundo caso for verdadeiro, a
discussao continua para aperfeigoar o projeto.

O terceiro comentdrio faz uma proposta operacional bastante interessante.
Enquanto a proposta inicial era de criagdo de um sistema que buscasse os arquivos no
mp3 no computador do usudrio (um processo bastante demorado, pois 0s arquivos sao

grandes), a sugestdo ¢ de que o proprio site ja tenha estes arquivos. Desta forma,

2.0 website mencionado, http://www.sendthemback.org/, ndo estava funcionando durante a pesquisa.



diminui-se o tempo que o usuario levaria para utilizar o sistema, e provavelmente
aumenta-se o numero de usudrios dispostos a utiliza-lo.

O quarto comentario também aponta uma questdo operacional: a divulgacdo do
projeto seria feita de forma ideal através das listas de discussdo e conversa sobre o
Napster, freqiientadas por um publico potencialmente interessado em participar do
projeto.

Por fim, o quinto e ultimo comentério faz consideracdes dbvias, explicitando os
propositos do projeto e parabenizando os criadores pela idéia.

Até o momento, ndo tenho conhecimento da aplicagio desta proposta.

Consideracoes finais

Levanto trés consideragdes, preliminares, sobre os processos de discussdo dos
projetos apresentados no RTMark.com e sobre a importancia do website para o ativismo
contemporaneo.

- O propodsito das discussdes ¢ de aperfeicoamento das propostas. Os
comentadores ndo se apresentam como um juri que vai julgar a pertinéncia de cada
projeto, mas sim como analistas interessados em propor recortes ou adi¢cdes que tornem
0 projeto mais operacionalizavel e/ou que aumentem seu potencial de protesto. E um
processo colaborativo, de criticas construtivas, e aparentemente auto-regulado.

- Pelo que foi observado, grande parte das discussdes se da fora dos foruns. O
proprio sistema de financiamento ¢ feito de forma privativa, e ndo ha exposicao dos
motivos de cada financiador. Porém, entende-se que o website ¢ um ponto
intermediario das agdes — ndo ¢ nem seu ponto de partida (a idéia criada por um
individuo ou um grupo) nem seu ponto final (a realizagcdo efetiva). Por isto, ndo ¢é
possivel acompanhar através todo o desenvolvimento de uma agao.

- A funcdo do férum ¢é de colaborag¢do e fomento do ativismo. Existe um
movimento em nivel mundial — o chamado “movimento de resisténcia global” — voltado
para desenvolver taticas de protesto e apresentar alternativas ao sistema sécio-politico-
econdmico existente. Ha centenas de grupos espalhados pelo mundo agindo
separadamente, mas com o mesmo intento. O férum do RTMark.com serve como um
dos “pontos de encontro” destes grupos, onde ocorre uma discussdo coletiva e unificada

do estado-da-arte em taticas de protesto. E um passo de grande importincia para o



movimento como um todo, € a0 mesmo tempo um exemplo do espirito de colaboracao e

horizontalidade que esta no bojo das propostas sociais destes ativistas.
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